SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
. i a ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
! . T Calendario de Apertura del Buzdén del SUG

Fecha: 19 DICIEMBRE 2016.
Entidad Federativa: CHIAPAS Ciudad o Municipio, TUXTLA GUTIERREZ

Nombre del establecimiento: HOSFITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS,

b Clave CLUES: CSSSA008894.
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Observaciones:

Firman de conocimiento, para participar en el proceso periédico de apertura dei Buzon de Atencion del SUG los siguientes respongables:

Cargo o puesto : Nombre com'pleio - Observaciones

Dr. R, ALEJANDRO ROBLES NUCAMENDI

Director ylo responsable del
establecimiento de salud

i MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS
Gestor de Calidad

DRA. KARLA YANET GALINDO SANCHEZ / DR |
Gestor del Seguro Popular | \ol ETA QUINTERO AGUILAR,

LIC. MARIA LUISA ZETINA GONZALEZ

Aval ciudadano ¢ Usuario de
los Servicios de Salud




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Minuta de Apertura del Buzén del SUG

SEGURO POPULAR

Tuxtla Gutierrez, Chiapas a 16 de Enero de 2017,

Siendo las (10:30 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediétricas ), con clave CLUES; CSSSAD08894 en el area de (Planta Baja: pasillo en Sala de
Espera de Admision Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera de Imagenologia y Laboratorio; Primer Piso: frente a la entrada a Quirofanos, Sala de
Espera de las Terapias Intensivas; Sequndo Piso: Pilar Central de la Consulta Externa, frente al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulaloria, Sala de Espera de Hospitalizacién
Lactantes, acceso al area de Hospitalizacion Lactantes: Tercer Piso: acceso al area de Hospitalizacion Preecolares, Sela de Espera Hospitalizacion Preescolares y Sala de
Espera de Consulta Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzén de Atencion del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes

solicitudes:

Queja 0 : L
Sugerencia 0 - - =
Felicitacion 1 1 - .-

Gestion 1 1 : s

TOTAL 2 2 0 i

Total de Solicitudes de Atencién recolectadas: 2 Rango de folios asignados a las solicitudes: 5 _al _ 6

Director ylo responsable del | Dr. R ALEJANDRO ROBLES NUCAMENDI
establecimiento de salud e o
: MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS / MTRA. IRMA | b } ‘
Gestor de Calidad LETICIA PAZ BAUTISTA (CALIDAD PERCIBIDA) Y
7 ;“ /,»»—L * ,m\
Gestor del Seguro Popular | pRA, VIOLETA QUINTERO AGUILAR AR
Aval ciudadano o Usuario de | SRA LAURA ANGELICA CRUZ PEREZ T
los Servicios de Salud (USUARIO, MADRE DEL PACIENTE DAVID A. HDZ. CRUZ) 2 it e, :
S DR. ENRIQUE JAVIER DOMINGUEZ LOPEZ PORTILLO e ]
Personal directivo invitado | 5UBDIRECTOR DE SERVICIOS AMBULATORIOS o g
=X <)




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Minuta de Apertura del Buzon del SUG

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 2 de Ferer de 17.

Siendo las (10:30 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediétricas ), con clave CLUES: CSSSA008894 en el 4rea de (Planta Baja: pasilio en Sala de

Espera de Admisidén Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera de Imagenologia y Laboratorio; Primer Piso: frente a la entrada a Quiréfanos, Sala de

Espera de las Terapias Intensivas; Sequndo Piso: Pilar Central de la Consulla Externa, frente al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacion

Lactantes, acceso al area de Hospitalizacién Lactantes: Tercer Piso: acceso al area de Hospitalizacion Preecolares, Szla de Espera Hospitalizacion Preescolares y Sala de

Espera de Consulta Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzén de Atencién del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes

solicitudes:
=

Queja 3 3 - : 8,9y 10
Sugerencia 0 - - %
Felicitacién 0 . - %

Gestion 0 - - o ;

TOTAL 3 0 0

Total de Solicitudes de Atencién recolectadas: 3 Rango de folios asignadoé alas solicitudes: _8 al _ 10

entes en la apertura las siguientes personas:

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzén del SUG prs

T

_ MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS / MTRA. IRMA
Gestor de Calidad LETICIA PAZ BAUTISTA (CALIDAD PERCIBIDA)

Gestor del Seguro Popular | pra KARLA YANET GALINDO SANCHEZ

Aval ciudadano o Usuario de | MTRA. CECILIA ALEJANDRA QUINTOS GUTIERREZ
lng Saruicles datahud AVAL CIUDADANG, UNIVERSIDAD LINDA VISTA

B MTRA. ROSA ELENA VENEGAS GARCIA
Personal directivo invitado | cOORDINADORA DE INVESTIGACION EN ENFERMERIA




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Minuta de Apertura del Buzon del SUG

SEGURO POPULAR

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 13 de Febrero de 2017.

Siendo las (10:30 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediatricas ), con clave CLUES: CSSSAQ08894 en el area de (Planfa Baja: pasillo en Sala de
Espera de Admisién Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera de Imagenologia y Laboratorio; Primer Piso: frente a |a entrada a Quirdfanos, Sala de
Espera de las Terapias Intensivas: Segundo Piso: Pilar Central de la Consulia Externa, frente al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacion
Lactantes, acceso al area de Hospitalizacién Lactantes: Tercer Piso: acceso al drea de Hospitalizacion Preecolares, Sala de Espera Hospitalizacion Preescolares v Sala de
Espera de Consulta Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzon de Atencion del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes

solicitudes:

Queja 1 1 - 12

Sugerencia 0 - - “

Felicitacion 0 - - r

Gestion 0 - - =

. TOTAL 1 0 0 wes
!l Total de Solicitudes de Atencion recolectadas: _1__ Rango de folios asignados a las solicitudes: 12_al _12

Flrman de conformldad como parttcnpantes enel proceso de apertura de Buzon del SUG presen es en la apertura Ias agmentes personas:

Director ylo responsable del | DR. LUIS FELIPE DOMINGUEZ EE:

, MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS / MTRA. IRMA
Gestor de Calidad LETICIA PAZ BAUTISTA (CALIDAD PERCIBIDA)

Gestor del Seguro Popular DRA. KARLA YANET GALINDO SANCHEZ

| Aval ciudadano o Usuario de | MTRA. MARIA LUISA CARLOTA ZETINA GONZALEZ
4% Barvicint degalia AVAL CIUDADANQ, UNIVERSIDAD LINDA VISTA

Ll MTRA. OMAR ULICES NUNEZ PENA
Personal directivo invitado COORDINADOR DE CALIDAD EN ENFERMERIA




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Minuta de Apertura del Buzdén del SUG

SEGURO POPULAR

INALY

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 27 de Febrero de 2017.

Siendo las (10:30 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediétricas ), con clave CLUES; CSSSA008894 en el 4rea de (Planta Baja: pasillo en Sala de
Espera de Admision Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera de Imagenologia y Laboratorio; Primer Piso: frente a la entrada a Quirdfanos, Sala de
Espera de las Terapias Inlensivas: Segundo Pise: Pilar Central de la Consulla Externa, frenle al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacion
Lactantes, acceso al area de Hospitalizacion Lactantes; Tercer Piso: acceso al drea de Hospitalizacion Preecolares, Sala de Espera Hospitalizacion Preescolares y Sala de
Espera de Consulia Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzon de Atencion del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes

solicitudes:

Queja 3 3 = 15-16-18-
Sugerencia 2 i - 19-20

'
Felicitacion 0 - £ 2 :
Gestion 1 1 - 21
TOTAL 6 6 0 o

Total de Solicitudes de Atencion recolectadas: _6 Rango de folios asignados a las solicitudes: 15-16 Y del 18 al 21

' Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon del SUG presentes en la apertura las siguientes personas:

Director yfo tesponsable dal | o e \ANUEL PEREZ TIRADO
‘ establecimiento de salud

, MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS / MTRA. IRMA
Gestor de Calidad LETICIA PAZ BAUTISTA (CALIDAD PERCIBIDA)

| Gestor del Seguro Popular | pRA VIOLETA QUINTERO AGUILAR

Aval ciudadano o Usuario de | SRA. NAYANCIDIAZ RUIZ
los Servicios de Salud USUARIO DE UTIN

‘ A TN MTRA. JEMINA RAMOS SALAS
Personal directivo invitado | SBDIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO




SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Minuta de Apertura del Buzén del SUG

# SEGURO POPULAR

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 13 de Marzo de 2017.
Siendo las (10:30 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediatricas ), con clave CLUES;, CSSSA008894 en el area de (Planta Baja: pasillo en Sala de
Espera de Admision Continua, Sala de Espera de Admisién Hospitalaria, Sala de Espera de Imagenologia y Laboratorio; Primer Piso: frente a la entrada a Quiréfanos, Sala de
Espera de las Terapias Intensivas; Sequndo Piso: Pilar Central de la Consulta Exlerna, frente al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacidn
Lactantes, acceso al 4rea de Hospitalizacion Lactantes; Tercer Piso: acceso al area de Hospitalizacion Preecolares, Sala de Espera Hospitalizacion Preescolares y Sala de
Espera de Consulta Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzon de Atencién del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes
solicitudes:

Queja 4 4 - 22-23-24y 25
Sugerencia 0 0 - <
Felicitacion | 1 1 g 2

Gestion 0 0 s o
TOTAL 5 5 0 5
Total de Solicitudes de Atencion recolectadas: _5 Rango de folios asignados a las solicitudes: 22 al _ 26

A

=—JOSE MANUEL PEREZ TIRADD

Director ylo responsable del
establecimiento de salud

, . MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS / MTRA. IRMA
Il Gestor de Calidad LETICIA PAZ BAUTISTA (CALIDAD PERCIBIDA)

MTRA. MARIA LUISA ZETINA GONZALEZ

Aval ciudadano o Usuario de | v\, ‘o1, 5ADANG UNIVERSIDAD LINDA VISTA

los Servicios de Salud

Uk MTRA. JEMINA RAMOS SALAS
Personal directivo invitado | gURDIRECTORA DE NATENCION AL USUARIO

’ Gestor del Seguro Popular | prA, VIOLETA QUINTERO AGUILAR
|




g Py SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
SALULD | o8, ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
; Minuta de Apertura del Buzén del SUG

SEGURO POPULAR

COMIFIN NATIGNAL D

Tuxlia Guiiérrez, Chiapas a 27 de Abri de 2017,

Siendo las (10:30 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediatricas ), con clave CLUES; CSSSAQ08894 en el 4rea de (Planta Baja: pasillo en_Sala de
Espera de Admision Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera de Imaginologia y Laboratorio: Primer Piso: frente a la entrada a Quiréfanos, Sala de
Espera de las Terapias Intensivas; Segundo Piso: Pilar Central de la Consulta Externa, frente al accesc a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacion
Lactantes, acceso al &rea de Hospitalizacion Lactantes; Tercer Piso: acceso al area de Hospitalizacion Preescolares, Sala de Espera Hospitalizacion Preescolares y Sala de
Espera de Consulta Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzon de Atencién del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes
solicitudes:

Queja ' 8 B8 0 . 27-28-29-30-31-32-33-34 -
Sugerencia 0 0 0 ninguno
Felicitacion 2 Gl 0 35.36 - ras ]

Gestion 1 1 0 37
TOTAL : ‘ _
Total de Solicitudes de Atencion recolectadas: __ 11 Rango de folios asignados a las solicitudes: _27_al _37

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzén del SUG presentes en la apertura las siguientes personas:

Directorylo responsab|e de' DRA. CONCEPC'ON DOM'NGUEZ GONZALEZ v
establecimiento de salud , o R T TN
. MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS / MTRA. IRMA SN \// e
Gestor de Calidad LETICIA PAZ BAUTISTA (CALIDAD PERCIBIDA) A ‘}'\,
S
e | ™ i
Gestor del Seguro Popular | prA VIOLETA QUINTERO AGUILAR :
. ' MTRO. ELOY GONZALEZ LOPEZ L7
Aval ciudadano o Usuariode | .\ ¢ ipADAND UNIVERSIDAD LINDA VISTA P
los Servicios de Salud 4= g
S QUIM. SUSANA DEL CARMEN TEVERA GAMBOA / N
Personal directivo invitado | CORDINACION DEL BANCO DE SANGRE ' S
XJ




SEGURO POPULAR

ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
~ Minuta de Apertura del Buzén del SuUG

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y *

Tuxtia Gutlerr, |aas a de Julio de 20.

Siendo las (10:30 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediatricas ), con clave CLUES: CSSSA008894 en el area de (Planta Baja: pasillo en Sala de
Espera de Admision Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera de Imaginologia y Laboratorio; Primer Piso: frente a la entrada a Quiréfanos, Sala de
Espera de las Terapias Intensivas; Sequndo Piso: Pllar Central de la Consulta Externa, frente al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacion
Lactantes, acceso al area de Hospitalizacion Lactantes; Tercer Piso: acceso al area de Hospitalizacion Preescolares, Sala de Espera Hospitalizacion Preescolares y Sala de
Espera de Consulia Externa) estén presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzon de Atencion del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes

solicitudes:

Queja 3 3 g 0 41 ~ 42 - 43
Sugerencia ' 0 0 0 , NINGUNO
Felicitacion 3 3 0 44 -45 - 46 i

Gestion 0 . 0 w ) NINGUNO A
2 papeletas con dalos i let d /7/5:*’
: papelelas con dalos Incompielos que se consi 2raron no ¢ p

TOTAL 6 6 0 SO s procedentes, folios 47 y 48 ,\,‘)2.

Total de Solicitudes de Atencion recolectadas: _ 8 Rango de folios asignados a las solicitudes: _41_al 48

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon del SUG presentes en la apertura las siguientes personas:

Director y/o responsable del | DRA. CONCEPCION DOMINGUEZ GONZALEZ
establecimiento de salud | DJRECTORA GENERAL DEL CRAE CHIAPAS

MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS-GESTORA DE CALIDAD
Gestor de Calidad MTRA. IRMA LETICIA PAZ BAUTISTA-CALIDAD PERCIBIDA

Gestor del Seguro Popular | prRA. KARLA YANET GALINDO SANCHEZ

. ; SRA BLANCA EUGENIA GARCIA RODRIGUEZ
Aval ciudadano o Usuario de | iq 010 p| SERVICIO DE ADMISION CONTINUA
los Servicios de Salud

LIC. ILEANA OCHOA-CASA DE LA AMISTAD PARA NINOS CON

Personal directivo invitado CANCER , _ :
X LIC. LAUDI GARCIA FERNANDEZ-TRAB.SOC. ADMISION CONTINUA




el SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
WVLUD | jEs ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
i : Minuta de Apertura del Buzén del SUG

SEGURO POPULAR

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 27 de Julio de 2017.

Siendo las (10:00 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediétricas ), con clave CLUES; CSSSA008894 en el area de (Planta Baja: pasillo en Sala de
Espera de Admision Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera de Imaginologia y Laboratorio; Primer Piso: frente a la entrada a Quirofanos, Sala de
Espera de las Terapias Intensivas; Sequndo Piso: Pilar Central de la Consulta Externa, frente al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacién
Lactantes. acceso al area de Hospitalizacion Lactantes; Tercer Piso: acceso al drea de Hospitalizacién Preescolares, Sala de Espera Hospitalizacion Preescolares y Sala de
Espera de Consulta Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzon de Atencion del SUG, dentro del cual se encontraron las siguientes
solicitudes;

Queja 1 1 0 NINGUNO
Sugerencia 0 0 0 NINGUNO -
Felicitacion 0 0 0 NINGUNO -

Gestion 0 0 0 NINGUNO
TOTAL 1 1 0 51 s

Total de Solicitudes de Atencién recolectadas: 1

Rango de folios asignados a las solicitudes: _51_ al

Firman de conformad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon del SUG presentes en la apertura las siguientes perscnas:

Director ylo responsable de

SRA CONCEPCION DOMINGUEZ GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL DEL CRAE CHIAPAS

astahlecimiento de salud

Gestor de Calidad

MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS-GESTORA DE CALIDAD
MTRA. IRMA LETICIA PAZ BAUTISTA-CALIDAD PERCIBIDA

Gestor del Seguro Popular

DRA. VIOLETA QUINTERO AGUILAR

Aval ciudadano o Usuario de
los Servicios de Salud

MTRO. ADIEL GOMEZ RIOS, UNIVERSIDAD LINDA VISTA

Personal directivo invitado

MTRA. RUVALBINA CRUZ ESPINOSA, JEFATURA DE TRABAJO
SOCIAL




i ! i SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
SALLID ) ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

&¢ Stcuro PoOPULAR

ki N L Minuta de Apertura del Buzén del SUG

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 28 de Agosto de201?.

Slendo las (10:00 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediétricas ), con clave CLUES; CSSSA008894 en el area de (Planta Baja: pasillo en Sala de
Espera de Admision Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera de Imaginologia y Laboratorio: Primer Piso: frente a la entrada a Quirdfanos, Sala de
Espera de las Terapias Intensivas; Segundo Piso: Pilar Central de la Consulta Externa, frente al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacion
Lactantes, acceso al area de Hospitalizacion Lactantes; Tercer Piso: acceso al area de Hospitalizacion Preescolares, Sala de Espera Hospitalizacion Preescolares y Sala de
Espera de Consulta Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzén de Atencion del SUG, dentro del cual se encontrarcn las siguientes

solicitudes:
- Categ e .e._‘de'l.'gé_gui'iﬂig'hto'--==i;-'_ B
| Gestorde Se
o o L Populari i

Queja 11 11 0 52117 al 6217

Sugerencia 1 1 : 0 6amr. -

Felicitacion 0 0 0
Gestion 0 0 0
TOTAL 12 12 0 :

Total de Solicitudes de Atencion recolectadas: __1 Rango de folios asignados a las solicitudes: 52/17_ al 6317

Firman de conformad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon del SUG presentes en la apertura las siguientes personas:

erva

Diroctor ylo responsable del | DRA. CONCEPCION DOMINGUEZ GONZALE?Z

v
. ‘\l J N
i MTRA. LETICIA RAMIREZ CONTRERAS-GESTORA DE CALIDAD |
e R MTRA. IRMA LETICIA PAZ BAUTISTA-CALIDAD PERCIBIDA ey

Gestor del Seguro Popular | pRraA, VIOLETA QUINTERO AGUILAR

: : SRA. CELSA SOLANO GONZALEZ
Aval ciudadano o Usuario de | uyijag pe PACIENTE, USUARIC DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA = ;
los Servicios de Salud TURNO MATUTINO ey
A el LIC. RODOLFO AMAURI BAUTISTA HERNANDEZ i
Personal directivo invitado | tecou\ e " scoMITE DE SEGUIMENTO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y i
FELICITACIONES DEL SUG. S j

g | 2N
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SISTEMA UNIFICADO DE GESTION PARA LA ATENCION Y
ORIENTACION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Minuta de Apertura del Buzén del SUG

Tuxtia Gutierrez, Chiapas a 6 de Noviembre de 2017

SEGURO POPULAR

Slendo las (10:30 ) horas, en las instalaciones del Hospital de Especialidades Pediatricas ), con clave CLUES. CSSSAQ08894 en el area de (Planta Baje. pasillo en Sala de

Espera de Admision Continua, Sala de Espera de Admision Hospitalaria, Sala de Espera ds Imaginologia y Laboratorio; Primer Piso: frente a la entrada a Quiréfanos, Sala de
Espera de las Terapias Intensivas;, Segundo Piso: Pilar Central de la Consulta Exlerna, frente al acceso a Sala de Quimioterapia Ambulatoria, Sala de Espera de Hospitalizacion

Lactantes, acceso al area de Hospitalizacion Lactantes; Tercer Piso; acceso &l area de Hospitalizacion Preescolares, Sala de Espera Hospitalizacion Preescolares v Sala de

Espera de Consulta Externa) estan presentes los que firman al calce, para proceder a la apertura del Buzon de Atencién del SUG, dentro del cual se encontraren las sigulentes

solicitudes:

I

Queja 8 6617 al 73117

Ir__

| Sugerencia i 0 s
Felicitacion 0 0 %

s = |

Gestion 0 0 !

{

1

{ TOTAL 8 0

Total de Solicitudes de Atencion recolectadas:

Firman de conformad

8

Rango de folios asignados a las solicitudes: _66/17 _ al
como participantes en el proceso de apertura de Buzon del SUG presentss en la apertura las siguientes personas:

7317

Director y/o responsable del
establecimlento de salud

DRA. CONCEPCION DOMINGUEZ GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL DEL CRAE CHIARAS

Gestor de Calidad

MTRA LETICIA RAMIREZ CONTRERAS-GESTORA DE CALIDAD

Coordinadera del Sistema Unificado
de Gestibn

MTRA IRMA LETICIA PAZ BAUTISTA

Gestor del Sequro Popular

DRA. VIOLETAQUINTERO AGUILAR

Aval ciudadanoe o Usuario de
los Servicios de Salud

SRA. LUZ DAMIELA ROMERO LOZANO

FAMILIAR DE PACIENTE, USUARIC DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

FPersonal directivo invitado

DR. RAFAEL HEBERTO GUILLEN VILLATORO

EMCARGADO DE LA DIRECCION MEDICA

-B(b’ @', :

.



